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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA CB TECH S.R.L. 

 

Ambito di applicazione  

Le seguenti condizioni generali di vendita (di seguito, "condizioni generali di vendita") si applicano a tutti 

rapporti commerciali tra CB TECH S. r. l., con sede in 10075 Mathi (TO) Via Torino n. 50, P.IVA e Codice 

Fiscale 12915610013, iscritta al Registro Imprese di Torino al n. 12915610013 (di seguito, “CB TECH“ o la 

"Società") e i suoi clienti (di seguito "clienti" o "cliente", mentre CB TECH e il cliente/i clienti sono detti 

congiuntamente le "parti"). Per clienti si intendono le persone fisiche o giuridiche che agiscono nella loro 

qualità di imprenditore e per scopi interni e pertinenti alla loro attività imprenditoriale e/o professionale, 

dovendo, per l’effetto, escludersi ogni applicazione delle disposizioni di cui al D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 

206 (c.d. “Codice del Consumo”). Le presenti condizioni generali di vendita s’intendono conosciute e 

incondizionatamente accettate dal cliente con la ricezione della conferma d’ordine. Si applicano 

esclusivamente le presenti condizioni generali di vendita, a meno che CB TECH non riconosca 

esplicitamente e per iscritto le condizioni del cliente. Ciò vale anche nel caso in cui CB TECH esegua la 

prestazione pur essendo a conoscenza di condizioni contrarie o differenti del cliente. Anche laddove CB 

TECH faccia riferimento a documenti che contengono condizioni commerciali del cliente o di terzi o 

rimanda ad essi, ciò non comporta in alcun modo l’accettazione di tali condizioni. Le presenti condizioni 

generali di vendita si applicano anche a tutte le operazioni future con il medesimo cliente, senza necessità di 

rinviare ad esse.  

 

Offerte e Ordini  

Le offerte di CB TECH sono sempre non vincolanti e senza impegno, salvo che CB TECH non le abbia 

dichiarate vincolanti per iscritto. Il contratto si conclude solo nel momento in cui CB TECH conferma 

espressamente e per iscritto l'ordine del cliente, o vi da esecuzione senza apposita conferma. Per il contenuto 

del contratto di vendita fa fede la conferma dell'ordine da parte di CB TECH; in caso di vendita senza 

specifica conferma dell'ordine, il documento di trasporto della Società vale come conferma dell'ordine. Le 

dichiarazioni o affermazioni verbali prima della conclusione del contratto non sono in alcun caso vincolanti.  
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Prezzi  

I prezzi si intendono franco fabbrica, escluse le spese di trasporto/spedizione, eventuali dazi doganali e oneri 

di importazione supplementari, e i costi di imballaggio, maggiorati dell’imposta sul valore aggiunto, salvo 

quanto diversamente convenuto per iscritto. In caso di nuovi ordini (= ordini successivi), CB TECH non è 

vincolata ai prezzi precedenti. Ove non diversamente pattuito, i prezzi sono validi solo per le quantità di 

consegna concordate, le dimensioni dei lotti di consegna o quantità minime di acquisto e presuppongono il 

loro rispetto.  

 

Termini di fornitura e di acquisto  

- Le date di consegna non sono mai da intendersi termini essenziali ove non espressamente indicate e 

concordate per iscritto come tali. Eventuali termini di fornitura iniziano a decorrere per CB TECH 

solamente dalla ricezione di tutti i documenti necessari per l'esecuzione dell'ordine. Il termine di 

fornitura eventualmente previsto è comunque rispettato ove una spedizione tempestiva diventi 

impossibile per circostanze non imputabili a CB TECH.  

- Ove non siano stati pattuiti termini essenziali, CB TECH sarà in mora solo dopo la ricezione di una 

diffida ad adempiere scritta e lo sforamento del termine concesso, il quale sarà almeno di 48 ore. Ove 

CB TECH non effettui alcuna consegna dopo la scadenza del termine di grazia per ragioni imputabili a 

CB TECH, il cliente ha diritto di chiedere un risarcimento per il danno da ritardo o, in alternativa, di 

risolvere il contratto ove nella diffida ad adempiere abbia indicato per iscritto il rifiuto della prestazione 

dopo lo spirare del termine. Ove CB TECH non abbia agito con colpa grave o con dolo, l’entità del 

risarcimento per il danno da ritardo è limitata a un massimo del 5% del valore di quella parte della 

fornitura non eseguita conformemente al contratto.  

- In caso di ordini senza accordo sulla durata e/o sulla data di presa in consegna, CB TECH può richiedere 

tre mesi dopo la conferma dell'ordine una determinazione vincolante al riguardo. Ove il cliente non 

soddisfi questa richiesta entro tre settimane, CB TECH ha diritto di fissare un termine perentorio di due 

settimane e, se tale termine scade, di risolvere il contratto e/o di rifiutare la consegna e chiedere il 

risarcimento dei danni.  

- L’eventuale richiamo di forniture da parte di CB TECH come gesto di cortesia verso il cliente 

presuppone un perfetto stato di conservazione, l’imballaggio originale, la riconsegna senza spese di 
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trasporto previa pattuizione di una data di consegna. CB TECH potrà richiedere il rimborso delle spese 

ragionevoli da essa sostenuti a causa del richiamo.  

- In caso di risoluzione del contratto da parte del cliente per motivi non imputabili a CB TECH, il cliente è 

tenuto a prendere in consegna tutti i prodotti finiti nelle quantità già ordinate o rilasciate ai 3 prezzi 

pattuiti nonché tutti i prodotti non finiti a fronte del rimborso delle spese sostenute da CB TECH per la 

loro fabbricazione.  

 

Forza maggiore  

- Cause di forza maggiore esonerano CB TECH dai propri obblighi contrattuali per tutta la loro durata. Si 

considerano cause di forza maggiore in particolare: (a) disastri naturali come ad esempio incendi, 

alluvioni, terremoti, uragani o altri eventi naturali estremi; (b) disordini di natura politicoeconomico-

sociale, guerre, sabotaggio, attacchi terroristici, epidemie/pandemie o diffusione nazionale o 

transnazionale di malattie infettive, nonché altri eventi simili imprevedibili e inevitabili; (c) scioperi, 

serrate e altre situazioni che potrebbero verificarsi in caso di controversie aziendali e industriali; (d) 

interruzioni nell’approvvigionamento elettrico o nei collegamenti delle telecomunicazioni; (e) misure 

intraprese dal governo, dalle autorità giudiziarie o da altre autorità, al di là della loro legittimità; gli 

eventi di forza maggiore comprendono inoltre eventuali carenze di materie prime, ritardi o rallentamenti 

nell’approvvigionamento delle materie prime o di semilavorati se e nella misura in cui sono causati (i) da 

eventi di forza maggiore riscontrate dai fornitori di CB TECH o (ii) da gravi perturbazioni del mercato o 

(iii) dalla interruzione, da parte di un fornitore di CB TECH, della produzione o della consegna di 

materie prime o di parti di ricambio per cause non imputabili a CB TECH.  

- Cause di forza maggiore che non sono solo temporanee e che rendono impossibile per CB TECH fornire 

la prestazione, o - tenendo conto degli interessi del cliente - la rendono irragionevole, autorizzano sia CB 

TECH che il cliente a risolvere il contratto per la parte non ancora adempiuta.  

- Il cliente ha diritto di ritenere, fino alla fine dell’evento, il corrispettivo per le prestazioni che CB TECH 

non è in grado di fornire a causa di un evento di forza maggiore. CB TECH non è responsabile per danni 

o costi causati da un evento di forza maggiore.  
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Imballaggio, spedizione, passaggio del rischio  

Se non altrimenti specificato per iscritto, CB TECH sceglie l’imballaggio, la modalità di spedizione e 

l’itinerario a propria discrezione. Il rischio del perimento della fornitura viene trasferito al cliente al 

momento dell’uscita dallo stabilimento CB TECH anche nel caso in cui la fornitura sia prevista “porto 

franco”. Ove la spedizione subisca ritardi attribuibili al cliente, il rischio viene trasferito al cliente dal giorno 

dell'avviso di “merce in pronta consegna”. Dietro richiesta scritta del cliente, la merce verrà assicurata a sue 

spese contro danni dovuti a stoccaggio, rottura, trasporto e danni da incendio.  

 

Riserva di proprietà  

CB TECH si riserva la proprietà delle merci fornite fino al saldo di tutti i crediti derivanti dall'intero 

rapporto commerciale con il cliente. Il rischio di perimento e/o danneggiamento della merce passa al cliente 

dal momento della consegna.  

 

Garanzia per vizi della merce  

- Il criterio applicato per la determinazione dell’eventuale vizio o difetto è lo stato della scienza e della 

tecnica al momento dell’accettazione dell’ordine da parte di CB TECH. Le denunce per vizi devono 

pervenire per iscritto tempestivamente, al più tardi entro otto giorni dal ricevimento della fornitura o 

dalla scoperta del vizio/difetto. In difetto, il cliente decade dal diritto alla garanzia. La garanzia per vizi 

cade in prescrizione trascorsi dodici mesi dalla consegna franco fabbrica, la quale coincide con il 

trasferimento del rischio. In caso di tempestiva denunzia dei vizi e difetti ai sensi del paragrafo che 

precede, il cliente dovrà consentire a CB TECH di porre rimedio al vizio denunciato mediante 

sostituzione o riparazione della merce da effettuarsi nei tempi ragionevolmente necessari. Ove 

l'adempimento successivo sia infruttuoso, il cliente potrà richiedere la risoluzione del contratto oppure la 

riduzione del prezzo di acquisto. La sussistenza di un adempimento successivo infruttuoso si presume 

solamente (i) ove a CB TECH sia stata data sufficiente possibilità di eliminare il difetto o di fornire una 

prestazione sostitutiva senza ottenimento del risultato desiderato, (ii) ove la riparazione o sostituzione sia 

impossibile, (iii) ove sia stata rifiutata o irragionevolmente ritardata, (iv) ove vi sia un ragionevole 

dubbio sulle possibilità di esito positivo, oppure (v) ove la riparazione o sostituzione sia irragionevole 

per altri motivi.  
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- La garanzia per vizi e difetti non opera laddove i difetti, ancorché tempestivamente denunziati, siano 

imputabili a normale deterioramento della merce ovvero ad uso improprio o inadeguato da parte del 

cliente ovvero, ancora, a causa di forza maggiore. In ogni caso, la merce oggetto di contestazione dovrà 

essere tenuta a disposizione di CB TECH. Ove CB TECH ne faccia richiesta, i prodotti dovranno essere 

restituiti a spese della medesima. Ulteriori richieste di risarcimento, in particolare indennizzi per le spese 

o risarcimenti danni dovuti a danni diretti o indiretti derivanti da vizi della cosa, sono contemplate 

soltanto dalle disposizioni contenute nel seguente punto.  

- Il riferimento a norme tecniche ha l’unico scopo di descrivere la prestazione e non costituisce una 

garanzia per la qualità della merce. Ove CB TECH abbia prestato consulenza a favore del cliente al di 

fuori del perimetro contrattuale, risponde della funzionalità e dell'idoneità della merce fornita solo 

laddove ciò sia stato espressamente garantito per iscritto.  

 

Esonero e limitazione di responsabilità 

- La responsabilità per inadempimento di CB TECH è in ogni caso esclusa qualora l’esecuzione delle 

prestazioni a suo carico sia resa impossibile e/o eccessivamente onerosa in ragione di cause di forza 

maggiore o caso fortuito, ovvero in ragione di inadempimenti contrattuali e/o condotte imputabili al 

cliente, ferma restando, in questi ultimi due casi, la responsabilità del cliente medesimo. Fermo restando 

quanto previsto nel paragrafo che precede è espressamente esclusa qualsivoglia responsabilità 

contrattuale di CB TECH, salvo che si tratti di responsabilità per dolo o colpa grave della medesima. Le 

predette esclusioni valgono altresì per i dipendenti, ausiliari, collaboratori e rappresentanti di CB TECH.  

- Fatto salvo quanto previsto dall’ esclusione di responsabilità di cui al precedente paragrafo, CB TECH è 

illimitatamente responsabile per tutti i danni alla vita, all’integrità fisica e alla salute, scaturenti dalla 

violazione colposa o dolosa di un obbligo contrattuale di CB TECH, dei rappresentanti legali o degli 

ausiliari della stessa.  

- CB TECH risponde solo per colpa semplice in caso di violazione di obblighi contrattuali sostanziali. In 

tal caso la responsabilità è limitata ai danni tipici e prevedibili, per cui, nel determinare l'ammontare 

delle richieste di risarcimento che CB TECH deve soddisfare, si deve tenere adeguatamente conto del 

tipo, dell'entità e della durata del rapporto commerciale, di eventuali concorsi di causa e di colpa del 

cliente e di condizioni di installazione della merce particolarmente sfavorevoli. In particolare, l’entità dei 

risarcimenti, costi e oneri a carico di CB TECH dovrà essere ragionevolmente proporzionata al valore 
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della merce. In applicazione di questi principi, la responsabilità sarà limitata al minore tra i due importi 

seguenti: (a) l'importo corrispondente a tre volte il fatturato (netto) che CB TECH ha realizzato con il 

cliente negli ultimi 12 mesi prima del verificarsi del danno oppure (b) l'importo di EUR 1.000.000 (un 

milione).  

 

Condizioni di pagamento  

Tutti i pagamenti devono essere corrisposti esclusivamente a CB TECH. Se non diversamente concordato 

per iscritto, il prezzo d'acquisto per le forniture o altre prestazioni deve essere saldato entro 30 giorni data 

fattura fine mese In caso di pagamenti in mora, gli interessi di mora verranno calcolati nella misura di 8 

punti percentuali in aggiunta al tasso B.C.E. in vigore, dalla data di scadenza del termine di pagamento sino 

all’effettivo saldo. CB TECH si riserva di provare la sussistenza del danno ulteriore. CB TECH si riserva il 

diritto di non accettare assegni oppure cambiali. Gli assegni e le cambiali vengono accettati solo salvo buon 

fine, tutti i costi annessi sono a carico del cliente. Al cliente non è consentita la trattenuta di pagamenti a 

causa di eventuali contropretese o compensazione di contropretese. Il cliente non potrà in ogni caso opporre 

eccezioni di inadempimento al fine di evitare, sospendere o ritardare i pagamenti dovuti, fatto salvo quanto 

previsto dall’art. 1462, primo comma, del Codice Civile. Fermo restando quanto sopra previsto, le eccezioni 

di inadempimento eventualmente avanzate dal Cliente saranno efficaci solo ove ne sia dichiarata la 

fondatezza per iscritto da CB TECH ovvero risulti confermata da provvedimento giudiziale passato in 

giudicato ed esecutivo. In caso di mancato pagamento del prezzo, l’accordo di vendita si considererà risolto 

per legge, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 del Codice Civile, allorché CB TECH dichiarerà di 

volersi avvalere della presente clausola risolutiva espressa mediante invio di lettera raccomandata a/r o PEC 

all’indirizzo del cliente. Inoltre, CB TECH è autorizzata a rientrare in possesso della merce non pagata a 

spese del cliente.  

 

Fornitura di materiale del cliente  

Ove vi sia un accordo con il cliente di fornitura di materiale di quest’ultimo, questo deve essere consegnato 

a sue spese e a suo rischio, in tempo utile e in perfetto stato di conservazione con un adeguato supplemento 

di quantità di almeno il 5%. In caso di mancato adempimento di tale obbligo, il termine di fornitura nei 

confronti del cliente viene prorogato di conseguenza. Salvo casi di forza maggiore, il cliente è tenuto a farsi 
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carico dei costi aggiuntivi, in particolare per interruzioni della produzione, sostenuti da CB TECH a causa 

della fornitura del materiale ritardata o non conforme al contratto.  

 

Diritti di proprietà intellettuale  

- Alla CB TECH spettano tutti i diritti d'autore e di proprietà industriale che sorgono in seguito o in 

relazione alla produzione e alla consegna di merce, in particolare a modelli, stampi e dispositivi, bozze e 

disegni progettati da CB TECH o da terzi per conto di CB TECH, salvo che non sia stato espressamente 

concordato diversamente per iscritto nel caso specifico.  

- Ove CB TECH debba effettuare forniture applicando disegni, modelli, campioni o utilizzando parti 

messe a disposizione dal cliente, quest’ultimo è tenuto a garantire CB TECH che non vengano violati i 

diritti di proprietà intellettuali di terzi. Il cliente deve manlevare CB TECH da eventuali pretese di terzi e 

provvedere al risarcimento dei danni causati. Se a CB TECH viene proibita la fornitura da parte di un 

terzo che invoca un diritto di proprietà a esso spettante, CB TECH ha il diritto di sospendere i lavori 

senza bisogno di verificare la validità del diritto invocato. Eventuali disegni e modelli ceduti a CB 

TECH che non hanno portato a un ordine, verranno restituiti su richiesta; in caso contrario, CB TECH ha 

il diritto di distruggerli tre mesi dopo la presentazione dell'offerta.  

 

Luogo di adempimento e foro competente  

Il luogo di adempimento è la sede aziendale di CB TECH. Qualsiasi controversia relativa o scaturente dagli 

accordi commerciali regolati dalle presenti condizioni generali di vendita sarà di esclusiva competenza del 

Foro di Torino, fatto salvo il diritto di CB TECH di adire un diverso foro per la tutela dei propri diritti. Si 

applica esclusivamente il diritto italiano. Non trovano applicazione le disposizioni della Convenzione delle 

Nazioni Unite sui contratti di compravendita internazionale delle merci (CISG) o altre disposizioni 

concernenti i contratti internazionali. 

 

Disposizioni generali  

Per essere valide, le modifiche e le integrazioni delle presenti condizioni generali di vendita, anche del 

requisito della forma scritta, necessitano di un accordo scritto firmato da entrambe le Parti. Lo stesso vale 

per eventuali accordi accessori o integrativi. Qualora una disposizione delle presenti condizioni generali di 

vendita risulti o diventi in tutto o in parte nulle, annullabili, invalidi e/o inefficaci, le restanti disposizioni 
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rimangono valide. La disposizione nulla, annullabile, invalida e/o inefficace deve essere sostituita con una 

giuridicamente valida che si avvicini, dal punto di vista economico, alla finalità perseguita dalla disposizione 

nulla, annullabile, invalida e/o inefficace, per quanto giuridicamente possibile. In caso di lacune nelle 

presenti condizioni generali di vendita si procede in via analoga.  

 

Protezione dei dati  

Ai sensi di quanto disposto dall’art. 13 del Regolamento UE 679/2016 (“Regolamento”) e dalla vigente 

normativa nazionale in materia di protezione dei dati personali, CB TECH, in qualità di titolare del 

trattamento, tratta i dati personali del cliente esclusivamente per la gestione dei rapporti contrattuali regolati 

dalle presenti condizioni generali, per consentire l’esecuzione dei contratti e per l’esercizio dei propri diritti 

in giudizio. CB TECH dichiara di trattare i dati personali – in modalità cartacea ed elettronica- per il tempo 

necessario per adempiere alle finalità di cui sopra e comunque per non oltre 10 anni dalla cessazione del 

rapporto contrattuale. Il conferimento dei dati personali è obbligatorio ed un eventuale rifiuto di fornire tali 

dati personali potrebbe comportare l’impossibilità di procedere all’esecuzione del contratto. Ai dati 

personali accedono esclusivamente i soggetti autorizzati in qualità di incaricati, responsabili del trattamento 

e/o amministratori di sistema. I dati non vengono diffusi. Il cliente può sempre esercitare i propri diritti ai 

sensi degli art. 15 e ss. del Regolamento, inviando una e-mail o una raccomandata A/R a CB TECH in 

qualità di titolare del trattamento.  
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE CB TECH S.R.L. 

 

Scope of application 

The following general terms and conditions of sale (hereinafter, "general terms and conditions of sale") 

apply to all commercial relationships between CB TECH S. r. l., headquartered at 10075 Mathi (TO) Via 

Torino n. 50, VAT and Tax Code 12915610013, registered with the Companies Register of Turin under no. 

12915610013 (hereinafter, "CB TECH" or the "Company") and its customers (hereinafter "customers" or 

"customer", while CB TECH and the customer/s are collectively referred to as the "parties"). Customers are 

defined as individuals or legal entities acting in their capacity as entrepreneurs and for internal purposes 

related to their business and/or professional activities, thus excluding any application of the provisions of 

Legislative Decree September 6, 2005, no. 206 (the so-called "Consumer Code"). These general terms and 

conditions of sale are deemed known and unconditionally accepted by the customer upon receipt of the order 

confirmation. Only these general terms and conditions of sale apply unless CB TECH explicitly and in 

writing recognizes the customer's conditions. This applies even if CB TECH performs the service being 

aware of the customer's opposing or differing conditions. Even if CB TECH refers to documents containing 

commercial terms of the customer or third parties or refers to them, this in no way implies acceptance of 

such conditions. These general terms and conditions of sale also apply to all future transactions with the 

same customer without the need to refer to them again. 

 

Offers and Orders 

CB TECH's offers are always non-binding and without obligation unless CB TECH has declared them 

binding in writing. The contract is concluded only when CB TECH expressly and in writing confirms the 

customer's order or performs the service without specific confirmation. The content of the sales contract is 

determined by the order confirmation from CB TECH; in the case of a sale without specific order 

confirmation, the Company's delivery note serves as the order confirmation. Verbal statements or 

representations made before the conclusion of the contract are not binding in any way. 
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Prices 

Prices are quoted ex-works, excluding transportation/shipping costs, any customs duties and additional 

import charges, and packaging costs, plus value-added tax, unless otherwise agreed in writing. In the case of 

new orders (= subsequent orders), CB TECH is not bound by previous prices. Unless otherwise agreed, the 

prices are valid only for the agreed delivery quantities, delivery lot sizes, or minimum purchase quantities, 

and presuppose compliance with them. 

 

Delivery and Purchase Terms 

- Delivery dates are never to be considered essential terms unless expressly indicated and agreed in writing 

as such. Any delivery terms commence for CB TECH only upon receipt of all necessary documents for the 

execution of the order. The stipulated delivery term is deemed met if timely shipment becomes impossible 

due to circumstances not attributable to CB TECH. 

- If no essential terms have been agreed, CB TECH will only be in default after receiving a written notice of 

default and exceeding the grace period, which will be at least 48 hours. If CB TECH fails to deliver after the 

expiration of the grace period due to reasons attributable to CB TECH, the customer has the right to claim 

compensation for the delay or, alternatively, to terminate the contract if the written notice of default 

specifies the refusal of performance after the expiration of the term. If CB TECH has not acted with gross 

negligence or willful misconduct, the amount of compensation for delay is limited to a maximum of 5% of 

the value of the part of the delivery not performed in accordance with the contract. 

- For orders without an agreement on the duration and/or date of acceptance, CB TECH may request a 

binding determination three months after order confirmation. If the customer does not comply with this 

request within three weeks, CB TECH is entitled to set a two-week deadline, and if that deadline expires, to 

terminate the contract and/or refuse delivery and claim damages. 

- Any return of supplies by CB TECH as a courtesy to the customer presupposes perfect condition, original 

packaging, and return without shipping costs upon agreement on a delivery date. CB TECH may request 

reimbursement for reasonable expenses incurred due to the return. 

- If the contract is terminated by the customer for reasons not attributable to CB TECH, the customer is 

required to accept all finished products in the quantities already ordered or released at the agreed prices, as 

well as all unfinished products against reimbursement of expenses incurred by CB TECH for their 

production. 
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Force Majeure 

- Causes of force majeure exempt CB TECH from its contractual obligations for the duration of the event. 

Force majeure events include: (a) natural disasters such as fires, floods, earthquakes, hurricanes, or other 

extreme natural events; (b) political-economic-social unrest, wars, sabotage, terrorist attacks, 

epidemics/pandemics, or the national or transnational spread of infectious diseases, as well as other similar 

unpredictable and unavoidable events; (c) strikes, lockouts, and other situations that may occur in business 

and industrial disputes; (d) interruptions in power supply or telecommunications connections; (e) measures 

taken by the government, judiciary, or other authorities, regardless of their legitimacy. Force majeure also 

includes shortages of raw materials, delays or slowdowns in the supply of raw materials or semi-finished 

products caused (i) by force majeure events affecting CB TECH suppliers, (ii) by significant market 

disruptions, or (iii) by the interruption by a CB TECH supplier of the production or delivery of raw materials 

or spare parts due to causes not attributable to CB TECH. 

- Force majeure events that are not merely temporary and make it impossible for CB TECH to provide the 

service or - taking into account the customer's interests - make it unreasonable, entitle both CB TECH and 

the customer to terminate the contract for the unfulfilled portion. 

- The customer is entitled to withhold payment for services that CB TECH is unable to provide due to a 

force majeure event until the event ends. CB TECH is not responsible for any damages or costs caused by a 

force majeure event. 

 

Packaging, Shipping, Transfer of Risk 

Unless otherwise specified in writing, CB TECH will select the packaging, shipping method, and route at its 

discretion. The risk of loss of goods is transferred to the customer once the goods leave CB TECH's 

premises, even if the delivery is made "free domicile." If the shipment is delayed due to the customer's fault, 

the risk is transferred to the customer from the day of the "goods ready for delivery" notification. Upon the 

customer's written request, the goods will be insured at the customer's expense against damages due to 

storage, breakage, transportation, and fire damage. 
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Retention of Title 

CB TECH retains ownership of the goods supplied until all claims arising from the entire business 

relationship with the customer have been settled. The risk of loss and/or damage to the goods passes to the 

customer upon delivery. 

 

Warranty for Defects in Goods 

The criterion for determining any defect or fault is the state of science and technology at the time the order is 

accepted by CB TECH. Complaints about defects must be submitted in writing promptly, no later than eight 

days after receipt of the goods or after the defect is discovered. Failure to do so will result in the customer 

losing the right to warranty claims. The warranty for defects expires twelve months after delivery from the 

factory, which coincides with the transfer of risk. In the event of a timely complaint about defects as per the 

previous paragraph, the customer must allow CB TECH to remedy the reported defect by replacing or 

repairing the goods within a reasonably necessary time frame. If the subsequent performance is 

unsuccessful, the customer may request the termination of the contract or a reduction in the purchase price. 

A subsequent performance is considered unsuccessful only (i) if CB TECH has been given sufficient 

opportunity to rectify the defect or provide a replacement without achieving the desired result, (ii) if the 

repair or replacement is impossible, (iii) if it has been refused or unreasonably delayed, (iv) if there is 

reasonable doubt about the possibility of a successful outcome, or (v) if the repair or replacement is 

unreasonable for other reasons. 

- The warranty does not apply where defects, even if promptly reported, are due to normal wear and tear of 

the goods or improper or inadequate use by the customer or due to force majeure. In any case, the disputed 

goods must be made available to CB TECH. If CB TECH so requests, the products must be returned at its 

expense. Further claims for compensation, especially for costs or damages due to direct or indirect losses 

caused by defects in the goods, are only contemplated under the provisions of the following point. 

- The reference to technical standards serves only to describe the performance and does not constitute a 

warranty for the quality of the goods. If CB TECH has provided advice to the customer outside the scope of 

the contract, it is only liable for the functionality and suitability of the goods provided if this has been 

expressly guaranteed in writing. 
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Exemption and Limitation of Liability   

- CB TECH's liability for non-performance is excluded in all cases where the execution of its obligations is 

rendered impossible and/or excessively onerous due to force majeure or unforeseeable events, or due to 

contractual breaches and/or actions attributable to the customer, without prejudice to the customer’s liability 

in these latter two cases. Subject to the preceding paragraph, any contractual liability of CB TECH is 

expressly excluded, except for liability due to intent or gross negligence. The aforementioned exclusions 

also apply to CB TECH’s employees, auxiliaries, collaborators, and representatives. 

- Notwithstanding the exclusion of liability mentioned in the previous paragraph, CB TECH is fully liable 

for any damages to life, physical integrity, and health arising from the negligent or intentional breach of a 

contractual obligation by CB TECH, its legal representatives, or auxiliaries. 

- CB TECH is only liable for simple negligence in cases of breach of substantial contractual obligations. In 

such cases, liability is limited to typical and foreseeable damages. When determining the amount of 

compensation CB TECH must provide, the type, scope, and duration of the business relationship, possible 

contributory causes or negligence on the part of the customer, and particularly unfavorable installation 

conditions of the goods must be adequately considered. In particular, the amount of compensation, costs, 

and charges payable by CB TECH must be reasonably proportionate to the value of the goods. Applying 

these principles, liability will be limited to the lesser of the following two amounts: (a) the amount 

corresponding to three times the net turnover CB TECH has realized with the customer in the last 12 months 

before the occurrence of the damage, or (b) the amount of EUR 1,000,000 (one million). 

 

Payment Terms 

All payments must be made exclusively to CB TECH. Unless otherwise agreed in writing, the purchase 

price for supplies or other services must be paid within 30 days from the invoice date at the end of the 

month. In the event of late payments, interest will be charged at a rate of 8 percentage points above the 

current ECB rate, from the payment due date until the balance is paid. CB TECH reserves the right to prove 

further damages. CB TECH also reserves the right not to accept checks or promissory notes. Checks and 

promissory notes are accepted only on a conditional basis, with all related costs borne by the customer. The 

customer is not allowed to withhold payments due to any counterclaims or to offset them against any 
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counterclaims. The customer may not, under any circumstances, raise objections of non-performance to 

avoid, suspend, or delay due payments, except as provided by Article 1462, first paragraph, of the Civil 

Code. Notwithstanding the above, any objections of non-performance raised by the customer will only be 

effective if confirmed in writing by CB TECH or by a final and enforceable court ruling. If the price is not 

paid, the sales agreement will be considered legally terminated under Article 1456 of the Civil Code when 

CB TECH declares that it intends to invoke this express termination clause by sending a registered letter 

with return receipt or PEC (certified email) to the customer’s address. Additionally, CB TECH is authorized 

to repossess unpaid goods at the customer's expense. 

 

Supply of Customer Materials   

If there is an agreement with the customer to supply materials, these must be delivered at the customer’s 

expense and risk, in a timely manner, and in perfect condition, with an adequate quantity supplement of at 

least 5%. If this obligation is not met, the delivery deadline to the customer will be extended accordingly. 

Except in cases of force majeure, the customer must bear any additional costs, particularly for production 

interruptions, incurred by CB TECH due to delayed or non-compliant supply of materials. 

 

Intellectual Property Rights 

- CB TECH retains all copyrights and industrial property rights that arise as a result of or in connection with 

the production and delivery of goods, particularly with regard to models, molds, devices, drafts, and designs 

created by CB TECH or by third parties on behalf of CB TECH, unless expressly agreed otherwise in 

writing in the specific case. 

- If CB TECH must perform supplies using drawings, models, samples, or parts provided by the customer, 

the customer is obligated to ensure that no third-party intellectual property rights are infringed. The 

customer must indemnify CB TECH against any third-party claims and compensate for the damages caused. 

If a third party prohibits CB TECH from supplying the goods by invoking an intellectual property right, CB 

TECH has the right to suspend the work without verifying the validity of the claimed right. Any drawings 

and models submitted to CB TECH that do not result in an order will be returned upon request; otherwise, 

CB TECH has the right to destroy them three months after the offer is made. 
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Place of Performance and Jurisdiction 

The place of performance is CB TECH’s business headquarters. Any disputes arising out of or related to the 

business agreements governed by these general terms and conditions of sale will be under the exclusive 

jurisdiction of the Court of Turin, without prejudice to CB TECH’s right to bring action in a different court 

for the protection of its rights. Only Italian law applies. The provisions of the United Nations Convention on 

Contracts for the International Sale of Goods (CISG) or other provisions concerning international contracts 

do not apply. 

 

General Provisions 

For any modifications or additions to these general terms and conditions of sale to be valid, they must be in 

written form and signed by both Parties. The same applies to any supplementary or additional agreements. If 

any provision of these general terms and conditions of sale is found to be or becomes wholly or partially 

null, void, invalid, and/or unenforceable, the remaining provisions will remain in effect. The null, void, 

invalid, and/or unenforceable provision must be replaced by a legally valid provision that as closely as 

possible reflects the economic purpose of the null, void, invalid, and/or unenforceable provision, to the 

extent legally permissible. In the event of gaps in these general terms and conditions of sale, the same 

principle applies. 

 

Data Protection  

Pursuant to Article 13 of EU Regulation 679/2016 (“Regulation”) and the current national legislation on 

personal data protection, CB TECH, as the data controller, processes the customer's personal data solely for 

managing contractual relationships governed by these general terms and conditions, to enable contract 

execution and to exercise its legal rights. CB TECH declares that it processes personal data – both in paper 

and electronic form – for the time necessary to achieve the aforementioned purposes and, in any case, for no 

longer than 10 years after the termination of the contractual relationship. Providing personal data is 

mandatory, and any refusal to provide such data may result in the inability to proceed with contract 

execution. Personal data is accessed only by authorized persons, acting as data processors and/or system 
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administrators. Data is not disseminated. The customer may always exercise their rights under Articles 15 

and following of the Regulation by sending an email or registered letter with return receipt to CB TECH as 

the data controller. 


